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İletişim Teknikleri 1.	Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak çalışma arkadaşlarıyla olumlu 
ilişkiler kurar.

İletişimde beden dilini kullanma 2. Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak beden dilini doğru kullanır. 1

Turizm çeşitleri 1.	Ulusal ve uluslararası literatüre göre turizm çeşitlerini açıklar. 1

Turizmin ülke ve dünya ekonomisine 
etkileri 2.	Ulusal ve uluslararası literatüre göre turizmin etkilerini açıklar.

Turizm endüstrisinde yer alan işletmeler 1.	Ulusal ve uluslararası literatüre göre turizm endüstrisinde yer alan işletmeleri açıklar.
Turizm hareketine katılan konukların 
seyahat formaliteleri

2.	Ulusal ve uluslararası literatüre göre turizm hareketine katılan konukların seyahat formalitelerini 
açıklar. 1 1

Ön büronun organizasyon yapısı 1.	İşletme prosedürüne uygun olarak ön büronun organizasyon yapısını açıklar. 1
Konaklama işletmelerindeki oda tipleri 2.	Ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak konaklama işletmelerindeki oda tiplerini açıklar. 1 1
Ön büroda kullanılan donanımlar ve 
formlar

3.	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak ön büroda kullanılan donanımları ve 
formları açıklar. 1 1 1

Kat hizmetlerinde organizasyon 1.	İşletme prosedürüne uygun olarak kat hizmetlerinde organizasyon yapısını açıklar. 1 1 1 1 1 1

Astlar ile ilgili çalışmalar 2.	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak astları ile ilgili çalışmaları yapar. 1 1 1 1 1 1

İş planı 3.	Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak iş planı oluşturur. 1 1 1 1 1 1

Seyahat acentelerinin organizasyon yapısı 1.	Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin organizasyon yapısını açıklar. 1 1 1 1 1 1

Seyahat acentelerinin irtibatta bulunduğu 
kuruluşlarla ilişkileri

2.	Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin irtibatta bulunduğu kurum/kuruluşlarla 
ilişkilerini açıklar.   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Turizmde animasyon 1.	Ulusal literatüre uygun olarak turizmde animasyonu açıklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Konaklama tesislerinde eğlence 
hizmetleri 2.	Ulusal literatüre uygun olarak konaklama tesislerinde eğlence hizmetleri bölümünü açıklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Animasyonun uygulama alanları 3.	Turizm işletme yapısına uygun olarak animasyonun uygulama alanlarını açıklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Çocuk kulübü 4.	Standardına uygun olarak çocuk kulübünü açıklar. 1 1 1 1 1

Çocuk kulübü aktiviteleri 5.	Ulusal literatüre uygun olarak çocuk kulübü aktivitelerini açıklar. 1 1 1 1 1

Türkiye coğrafyası 1.	Ulusal literatüre uygun olarak Türkiye Coğrafyasını açıklar. 1 1 1 1 1

Türkiye’nin kıyı bölgeleri 2.	Ulusal literatüre uygun olarak Türkiye’nin Kıyı Bölgelerini tanıtır. 1 1 1 1 1

Türkiye’nin iç bölgeleri 3.	Ulusal literatüre uygun olarak Türkiye’nin iç bölgelerini tanıtır. 1 1 1 1 1
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Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak konuk tiplerinin özelliklerine göre davranır. 1 1
Konukların tesisten beklentilerinin önemi açıklatılır.

Konukların karakteristik özelliklerine göre karşılaşılabilecek durumlarla ilgili uygulama yaptırılır. 1 1 1 1 1
Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak konuk memnuniyetini sağlar 1 1 1 1 1
Konuk memnuniyetinin işletme imajı ve tanıtımı açısından önemi açıklatılır.

İşletme içerisinde konuk memnuniyetini sağlayacak örnekler uygulama ile açıklatılır. 

Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak konuğun sorunlarına çözüm bulur. 1 1 1 1 1
Konuğun işletme içinde veya dışında karşılaşabileceği sorunlar ve çözüm yolları uygulamalar ile açıklatılır.

Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak konukları girişte karşılar. 1 1 1 1 1
Danışmanın tesisteki yeri ve önemi açıklatılır. 1
Danışmada verilen hizmetler ile ilgili uygulama yaptırılır. 1 1 1 1 1

5.2. BAGAJ HİZMETLERİNİ 
YÜRÜTME Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak bagaj hizmetlerini yürütür. 1 1 1 1 1

İş sağlığı ve güvenliği standartlarına uygun olarak olağan dışı durumlarda konuğa yardımcı olur. Konuğun 
karşılaşabileceği sağlık problemlerine müdahale ile ilgili uygulama yaptırılır. 2 2 3 1 1

İş sağlığı ve güvenliği standartlarına uygun olarak olağan dışı durumlarda konuğa yardımcı olur.Konuğun 
karşılaşabileceği adli problemlere müdahale ile ilgili uygulama yaptırılır. 1 2 1 1 1

İş sağlığı ve güvenliği standartlarına uygun olarak müdahale edilmesi mümkün olmayan durumlarda konuğa yardımcı 
olur. Doğal afetlerde yapılabilecek müdahaleler ile ilgili uygulama yaptırılır. 1 1 1 1

İş sağlığı ve güvenliği standartlarına uygun olarak müdahale edilmesi mümkün olmayan durumlarda konuğa yardımcı 
olur.Müdahalesi mümkün olmayan dış etkenlerle ilgili uygulama yaptırılır. 1 1

Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak telefon ile iletişimi sağlar. Santralın konaklama 
işletmelerindeki önemi açıklatılır. 1 1

Gelen telefonlar ile ilgili uygulama yaptırılır. 1
Telefon aramaları ile ilgili uygulama yaptırılır. 1 1
Telesekretere mesaj bırakma ile ilgili uygulama yaptırılır. 1

Nezaket ve görgü kuralları ile işletme prosedürüne uygun olarak telefon ile gelen mesajları iletir. Mesaj alma ile ilgili 
uygulama yaptırılır. 1 1 1

Konuğa ve departmanlara mesaj iletme ile ilgili uygulama yaptırılır.

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak kayıp ve bulunmuş eşya işlemlerini yapar. Kayıp ve bulunmuş 
eşyalarla ilgili uygulama yaptırılır. 1 1 1

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak kayıp ve bulunmuş eşya işlemlerini yapar.Konuk tarafından 
verilen hediyelerle ilgili uygulama yaptırılır. 1 1 1

8.2. ÖZEL DURUMU OLAN 
KONUK ÇEŞİTLERİ VE 

UYGULANACAK İŞLEMLER

Ulusal standartlara ve işletme prosedürüne uygun olarak özel durumu olan konukların işlemlerini yapar. Özel durumu 
olan konukların çeşitleri ve işlemler ile ilgili uygulama yaptırılır. 1 1 1

İşletme prosedürüne uygun olarak yüzey ve zemin temizliği ön hazırlığını yapar. 1 1 1
Yüzey çeşitleri ve özelliklerine göre araç ve gereç hazırlıkları yaptırılır. 1
Zemin çeşitleri ve özelliklerine göre araç ve gereç hazırlıkları yaptırılır. 1 1 1
Temizlik öncesi ön çalışmalarla ilgili uygulama yaptırılır.

İşletme prosedürüne uygun yüzey ve zemin temizliği yapar.Yüzey çeşitleri ve özelliklerine göre temizlik uygulaması 
yaptırılır. 1 1 1 1 1

İşletme prosedürüne uygun yüzey ve zemin temizliği yapar.Zemin çeşitleri ve özelliklerine göre temizlik uygulaması 
yaptırılır. 1 1 1 1 1

Konaklama tesisinin özelliğine ve aktivite türüne göre yetişkin animasyon uygulamalarına hazırlık yapar. 1 1 1 1
Animasyon faaliyetlerinin işletme açısından önemi açıklatılır.

Animasyon türüne göre kullanılacak ekipmanlar tanıtılıp hazırlatılır. 1
10.2. GENÇLİK KULÜBÜ 

UYGULAMALARINA HAZIRLIK Konaklama tesisinin özelliğine ve aktivite türüne göre gençlik kulübü uygulamalarına hazırlık yapar. 1 1 1
10.3. ANİMASYON AKTİVİTE 

PROGRAMLARINA 
HAZIRLIK 

Konaklama tesisinin özelliğine ve aktivite türüne göre Animasyon aktivite programlarına hazırlık yapar. Animasyon 
aktivite programı ve planlaması yaptırılır. 1

ANİMASYON 
UYGULAMALARINA 

HAZIRLIK

10.1. YETİŞKİN ANİMASYON 
UYGULAMALARINA HAZIRLIK 

OLAĞANDIŞI 
DURUMLARA VE 
OLAYLARA GÖRE 

DAVRANMA

6.1. OLAĞAN DIŞI 
DURUMLARDA KONUĞA 

YARDIMCI OLMA

6.2. MÜDAHALE EDİLMESİ 
MÜMKÜN OLMAYAN 

DURUMLARDA KONUĞA 
YARDIMCI OLMA 

TELEFON HİZMETLERİ

7.1. TELEFON İLE İLETİŞİM 
 

7.2. TELEFON İLE GELEN 
MESAJLARI İLETME

KAT HİZMETLERİNDE 
KONUK İŞLEMLERİ

8.1. KAYIP VE BULUNMUŞ 
EŞYA İŞLEMLERİ 

YÜZEY VE ZEMİN 
TEMİZLİĞİ

9.1. YÜZEY VE ZEMİN 
TEMİZLİĞİ ÖN HAZIRLIĞI

9.2. YÜZEY VE ZEMIN 
TEMİZLİĞİ YAPMA 

KONUK TİPLERİNE 
GÖRE DAVRANMA

4.1. KONUK TİPLERİNİN 
ÖZELLİKLERİNE GÖRE 

DAVRANMA 

4.2. KONUK MEMNUNİYETİNİ 
SAĞLAMA 

4.3. KONUĞUN SORUNLARINA 
ÇÖZÜM BULMA 

KONUKLARI 
KARŞILAMA

5.1. KONUKLARI GİRİŞTE 
KARŞILAMA 

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapılacak Ortak 
Sınav

(Açık uçlu)

Okul Genelinde Yapılacak Ortak 
Sınav

(Açık uçlu)
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